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| NOSTRI VALORI

ECCELLENZA

Operiamo con il massimo rigore per migliorare la qualita
del nostri servizi e ottenere il meglio da ciascuno di noi al
servizio di tutti.

AUDACIA

Promuoviamo o spirito imprenditoriale e l'adozione di
iniziative per affrontare ed esplorare nuovi modi per far
progredire la diagnosi.

IMPEGNO

Ci impegniamo con i pazienti, gli operatori sanitari, i nostri
partner aziendali e istituzionali per fornire risultati accurati e
utili-per migliorare la salute di tutti.

RISPETTO

Cirapportiamo con gentilezza con tutti e coltiviamo il rispetto
nei nostri rapporti con i nostri team, i partner, gli operatori
sanitari e i pazienti per i quali lavoriamo ogni giorno.
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MEDICINA DEL LAVORO

Consulenza a 25.000+ aziende per ogni aspetto legato alla prevenzione e alla sicurezza sul lavoro per
250.000+ lavoratori.

Il Servizio Sanitario collegato al D.Lgs. 81/2008, curato da uno specialista in Medicina del lavoro o
Medico competente, prevede:

*Assunzione di responsabilita per la Vostra Sede

*Sopralluogo on-site per valutazione dei rischi e gli ambienti lavorativi
-Stesura ed aggiornamento del Piano Sanitario

Creazione 0 acquisizione delle Vostre cartelle sanitarie
*Approvvigionamento completo dei kit diagnostici e del materiali monouso
 Tenuta scadenziario di visite/prestazioni

*Gestione e archiviazione della documentazione medica

*Prelievi in azienda
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SORVEGLIANZA
SANITARIA

La sorveglianza sanitaria aziendale ¢ un
elemento chiave nella gestione della salute e
della sicurezza sul lavoro, con l'importante fine
di proteggere la salute dei lavoratori e prevenire
infortuni o malattie professionali legate a questi
luoghi.

Cerba HealthCare supporta le aziende nella
gestione dellinsieme delle procedure e delle
attivita finalizzate a monitorare la salute
dei lavoratori, nel rispetto delle normative
vigenti, offrendo un servizio di diagnostica
di laboratorio 360° a centri di medicina del
lavoro e medici competenti, aziende pubbliche
e private, su tutto il territorio nazionale.
Di queste, il 30% sono rappresentate da top/
customers con oltre 1.000 dipendenti. |




Medico
competente

N

La sorveglianza sanitaria € un insieme di procedure mediche fi-
nalizzata a proteggere la salute dei lavoratori sul posto di lavo-
ro, riducendo i rischi legati allambiente e alle attivita lavorative.
L'obiettivo e prevenire malattie correlate al lavoro, attraverso
esami e controlli medici.

Protocollo @
sanitario
Il protocollo sanitario e lo strumento fondamenta-

le attraverso il quale si attua la sorveglianza sanitaria.
E definito dal medico competente in base ai risultati delle valuta-
zioni specifiche del rischio riportate nel DVR (documento di valu-
tazione dei rischi) e l'esito della verifica dei luoghi di lavoro attra-
verso il sopralluogo eseguito direttamente in azienda.

Visita medica
lavorativa

e

Gli esami strumentali e le visite specialistiche in azienda mo-
nitorano la salute dei dipendenti, prevenendo potenziali rischi
legati all'ambiente lavorativo. Queste attivita, effettuate in azien-
da da medici specialisti esterni, rientrano in un programma di sor-
veglianza sanitaria.

Prelievi
in azienda

O

| nostri laboratori rispondono a standard specifici che assicurano
la massima efficienza in ogni singola fase, valutando competen-
ze del personale, organizzazione e adeguatezza della struttura,
trasparenza, affidabilita ed efficacia dei servizi offerti, elevata
qualita dei processi e standardizzazione della refertazione clinica.
Tutti i nostri laboratori sono arruolati in un sistema di sorve-
glianza TAT e di certificazione di qualita nel rispetto degli indi-
catori di performance aziendali.




SICUREZZA
SUL LAVORO

Lasicurezza sullavoro & un campo digrande importanza

che si concentra sulla prevenzione degli infortuni,
delle malattie professionali e sulla promozione
del benessere dei lavoratori nei luoghi di lavoro.
E una disciplina fondamentale per garantire
che i lavoratori possano svolgere le proprie
attivita  in un ambiente sicuro e salutare.

Una buona gestione della sicurezza sul lavoro non solo
previene infortuni e malattie professionali, ma migliora
anche l'efficienza e la produttivita dell'organizzazione.
Cerba HealthCare Italia supporta le aziende in percorsi
diversificati, proponendo un‘articolata offerta di é‘eryizi
in questo campo, a seconda delle singole esigen;é in
materia. , .




Check-up @
aziendale

Uno strumento utile a tutte le tipologie di aziende che vogliono
sapere se sono in regola con la normativa in vigore ed eventual-
mente ricevere indicazioni sulle attivita da intraprendere per ade-
guarsi a quanto previsto dal D.Lgs. 81/08.

Assunzione @
dell'incarico di RSPP

Il nostro staff tecnico, composto da ingegneri, tecnici della pre-
venzione ed esperti della sicurezza, offre questo servizio ad
aziende di tutte le dimensioni, tipologie e settori produttivi.

Igiene
industriale

Grazie alla nostra strumentazione tecnica e software dedicati of-
friamo valutazioni approfondite su rischi come: rumore, vibra-
zioni, campi elettromagnetici, movimentazione manuale dei cari-
chi, agenti chimici pericolosi, inquinanti aerei ecc.

Altri o°
servizi N o

Sicurezza nei cantieri, verifiche impianti di messa a terra,
di apparecchi di sollevamento e certificazioni macchine.

Elaborazione del DVR @
Documento di valutazione dei rischi

Da oltre 30 anni offriamo supporto al datore di lavoro nel pro-
cesso di valutazione di tutti i rischi legati alla propria attivita la-
vorativa. Una corretta valutazione dei rischi € fondamentale per
garantire un ambiente di lavoro sicuro e conforme alle leggi.

Stress =0
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lavoro-correlato

Il nostro lavoro non e solo migliorare la salute e sicurezza ma an-
che il benessere di lavoratori. Effetuiamo valutazioni preliminari
e approfondite, servizio di “Sportello d'ascolto”, focus group e
molto altro.

Sicurezza D
antincendio

Ci occupiamo inoltre di prevenzione, progettazione e valutazione
ATEX, elaborazione di piani di emergenza e planimetrie.




FORMAZIONE

La formazione sicurezza sul lavoro si riferisce
all'insieme di corsi e programmi educativi finalizzati
a fornire ai lavoratori le conoscenze e le competenze
necessarie per operare in sicurezza sul luogo di lavoro.
Questi corsi coprono vari aspetti, tra cui la prevenzione
degliincidenti, 'uso corretto dei dispositivi di protezione
individuale (DPI), la gestione delle emergenze e la
conoscenza delle normative vigenti.

Il nostro catalogo e davvero ampio e ci consente di
erogare tutte le tipologie di corsi previsti dal D.Lgs.
81/08: dalla formazione base e aggiornamento per i
lavoratori, per gli addetti alle emergenze, all'abilitazione
all'uso delle attrezzature di Lavoro e dei DPI; formiamo
inoltre figure come RSPP, RLS, DATORI DI LAVORO;
DIRIGENTI ¢ PREPOSTI. Con il supporto del nostro ,
gestionale possiamo monitorare le scadenze e
organizzare le sessioni di aggiornamento. -
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| corsi di formazione aziendale su misura sono progettati per
soddisfare le esigenze e gli obiettivi di un'azienda specifica.
Vengono organizzati in date e orari concordati con il cliente pres-
so l'azienda, presso le nostre aule formative oppure a distanza
(videoconferenza).

Questa tipologia di formazione € particolarmente utile ad aziende
che intendono formare gruppi numerosi di lavoratori (es. dalle 10
unita in poi). Disponibile su tutto il territorio nazionale.

Formazione aziendale
su misura

3
~B

Resa possibile grazie agli sviluppi tecnologici che consentono
di strutturare e modulare programmi di formazione a distanza,
questa modalita si basa essenzialmente su video in streaming
pre-registrati, disponibili e fruibili in qualsiasi momento, permet-
tendo all'utente di svolgere il corso in base alle proprie esigenze,
interrompendo e riprendendo il percorso in piu giornate.

Formazione a distanza
e-learning

e

Formazione
interaziendale

La formazione interaziendale € un approccio che consente a di-
pendenti provenienti da diverse organizzazioni di partecipare in-
sieme ai nostri corsi di formazione organizzati in diverse edizioni
nel corso dell'anno e fruibili anche a distanza (videoconferenza).
Questo modello puo offrire spunti significativi attraverso la
condivisione di risorse e I'arricchimento delle competenze gra-
zie a diverse prospettive aziendali.

<
~®

Formazione
finanziata

Si tratta di corsi di formazione aziendali e interaziendali finanziati
attraverso un fondo interprofessionale che promuove e finanzia
attivita formative, anche obbligatorie, finalizzate all'acquisizio-
ne, al consolidamento e allo sviluppo delle competenze profes-
sionali.

Il nostro staff rileva il fabbisogno formativo delle imprese ade-
renti al fondo e le coinvolge nella manifestazione di interesse al
progetto.
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ALTRI SERVIZI
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Un team di professionisti specializzati e a disposizione per supportare i clienti anche con i seguenti servizi.

Sistemi
di gestione

— 1SO

Cerba HealthCare e un partner di eccellenza anche per le azien-
de e le organizzazioni che vogliono procedere con valutazioni di
conformita, ispezioni, verifiche o che intendono implementare il
proprio valore certificando la sicurezza, la qualita e le prestazio-
ni della propria attivita.
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Igiene alimentare
HACCP

Una consulenza per HACCP (Hazard Analysis and Criti-
cal Control Points) e fondamentale per garantire la si-
curezza alimentare nelle attivita del settore alimentare.
[l nostro servizio include I'analisi dei pericoli, I'identificazione dei
punti critici di controllo, la definizione delle misure preventive e la
formazione del personale.

Rilevazione
Legionella

0

La legionella e classificata tra gli agenti biologici che necessitano
I'adozione di misure di prevenzione e di valutazione del rischio
in esecuzione delle linee guida per la prevenzione e il controllo
legionellosi emanate con il D. Lgs. n. 81/08. | servizi offerti spa-
ziano dai prelievi d'acqua per la ricerca di legionella, alla redazio-
ne del documento di valutazione dei rischi, all'individuazione delle
misure di prevenzione e protezione al fine di ridurre i rischi.

L'igiene ambientale & un campo multidisciplinare che coinvolge
professionisti dell'lambiente, dell'ingegneria ambientale e di altre
discipline correlate per attuare il complesso di pratiche e pro-
cedure atte a garantire la pulizia e la sicurezza di un ambiente.
La sua applicazione e fondamentale per preservare la salute
umana, proteggere I'ambiente e promuovere uno stile di vita
sano e sostenibile.

Igiene
ambientale




WELFAR

- AZIENDALE

Il welfare aziendale rappresenta un approccio strategico che le aziende utilizzano per migliorare il benessere e la

soddisfazione dei propri dipendenti.

Check-up Q
personalizzati Q

Mettiamo a disposizione dei dipendenti pacchetti di anali-
si cliniche personalizzate, studiati per rispondere alle diver-
se esigenze di salute e per favorire una prevenzione efficace.
Ogni programma e pensato per garantire benessere e serenita
nella vita quotidiana, con soluzioni dedicate sia agli uomini che
alle donne, in tutte le fasce d'eta.

Programma \ /]
Longevity \

Cerba

Card

Vantaggi esclusivi per i possessori di Cerba Card, la tessera digi-
tale per i nostri pazienti.

® 10% di sconto su tutte le prestazioni effettuate nei diversi po-
liambulatori, sulle prestazioni nei reparti di medicina fisica ria-
bilitativa, sulle prestazioni di radiologia

® 20% di sconto sul tariffario solventi del laboratorio analisi cli-
niche

In Cerba HealthCare Italia ci occupiamo di Medicina 3.0, un
approccio innovativo che ha l'obiettivo di prolungare la vita in
buona salute. Attraverso un programma avanzato di analisi cli-
niche monitoriamo i principali parametri biologici — i biomarker —
per ridurre il rischio legato alle principali cause di mortalita:

Step 2. Step 3.

Scarica il tuo referto Parla con uno specialista

Step 1.

Inizia con le analisi

15
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Customer
Care

D

Offriamo un servizio di Customer Care completo in grado di sup-
portare il cliente gestendo in modo rapido e preciso le richieste:

® Key Account dedicato

® General Customer Care

® Customer Care di Consulenza Medico Scientifica
® Customer Care di Assistenza Informatica

Presenza
capillare

X

| nostri laboratori gestiscono prelievi, esami strumentali e visite
sull'intero territorio nazionale sia presso le nostre sedi sia presso
le aziende clienti. La rete integrata Cerba HealthCare garantisce
I'intera offerta di diagnostica di laboratorio anche alle strutture
clienti localizzate in aree periferiche.

| NOSTRI PLUS

Portale
digitale

T
Grazie alla nostra piattaforma semplifichiamo il modo di gesti-
re la salute. Uno spazio digitale personale e intuitivo, dove poter
archiviare, consultare e condividere in modo semplice e sicuro
tutti i documenti sanitari ma anche fatture, prenotazioni e comu-
nicazioni.

Refertazione ®
rapida e online

Garantiamo un‘assistenza ai clienti a 360°, risultati sicuri e veloci
anche attraverso il servizio di refertazione online:

e 24/48 ore, per esami di routine e per le urgenze
® 72 ore, tempo medio refertazione




Servizi di |
Telemedicina /

Un ulteriore “plus” tecnologico ¢ l'offerta di servizi di telemedici-
na. Un canale rapido e comodo che permette I'accesso a visite e
consulenze mediche online, ideale per la gestione della salute del
personale che lavora in mobilita o da remoto. "

Flessibilita @{]}

e piani su misura

Sappiamo che ogni azienda ha esigenze uniche. Per gquesto,
siamo in grado di creare piani personalizzati per ogni realta.
Il nostro approccio su misura garantisce che ogni servizio sia per-
tinente ed efficace.

Qualita m

e innovazione =

Tutti i nostri laboratori sono arruolati in un sistema di sorveglian-
za TAT e di certificazione di qualita nel rispetto degli indicatori di
performance aziendali.

’ PUUAMEULATURIUMGEHE
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mobile ©

Disponiamo di ambulatori mobili di Medicina del lavo-
ro che consentono di operare sullintero territorio nazio-
nale e di offrire le prestazioni medico diagnostiche richie-
ste direttamente presso le sedi operative dell'azienda.
L'Unita Mobile e dotata di due ambulatori interni, una cabina si-
lente e servizi igienici, ed & particolarmente indicata per le azien-
de che richiedono un locale esterno dove svolgere esami emato-
chimici di laboratorio e strumentali.
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_A STRATEGIA CSR
DEL GRUPPO

Per noi la responsabilita sociale d'impresa non & un

dovere, ma una scelta che nasce dalla nostra vocazione:
prenderci cura delle persone e della loro salute.
Un impegno che va oltre la cura dei pazienti e si riflette
nella crescita del capitale umano, nella forza dell'etica
che guida le nostre azioni e nel rispetto profondo per

I'ambiente che ci circonda.

* Contribuire alla salute di tutti

» Sviluppo del capitale umano

e Riduzione dell'impatto ambientale

* Promozione di un'etica aziendale esemplare
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ABBASTANZA GRANDI PER SEGUIRTIIN TUTTO
ABBASTANZA PICCOLI PER SAPERE CHI SEI
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